Polityka prywatnosci i Plikdw cookies
Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci dotyczy przetwarzania i ochrony danych osobowych
Uzytkownikdw w zwigzku z korzystaniem z serwisu http://hmfactory.pl/ (zwanym dalej
»Serwis”), w tym jego podstron.

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla, w jakich sytuacjach mogqg byc¢ pozyskiwane
dane osobowe od Uzytkownikdw oraz wyjasnia i reguluje zagadnienia zwigzane z ich
gromadzeniem, przetwarzaniem i wykorzystywaniem.

Administratorem gromadzonych danych osobowych jest HM FACTORY Spétka z
ograniczonqg odpowiedzialnosciq z/s ul. Fabryczna 5, 00-446 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000732143, NIP 7010822581, REGON 380238603 zwana dalej ,,HM FACTORY"

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Uzytkownik moze
kontaktowac sie piszgc na adres: iodo@spotcase.pl lub pisemnie na adres ul.
Fabryczna 5, 00-446 Warszawa.

Naszym nadrzednym celem jest zapewnienie Uzytkownikom Serwisu ochrony
prywatnos$ci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym w
obowiqgzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w Ustawie z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elekironiczng, Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 201ér. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE  (ogdine
rozporzqdzenie o ochronie danych) — RODO (Dz. Urz. UE L 119, s.1 ze zm.) oraz w
Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Informujemy, ze w ramach Serwisu mogqg zosta¢ zamieszczone linki umozliwiajgce
jego Uzytkownikom bezposrednie dotarcie do stron internetowych administrowanych
przez inne podmioty. HM FACTORY nie ma wptywu na prowadzong przez ich
administratordw  polityke prywatnosci oraz wykorzystywania plikdw cookies.
Zalecamy, aby przed skorzystaniem z zasobdw oferowanych przez inne strony
internetowe, kazdy Uzytkownik zapoznat sie z dokumentem dotyczgcym polityki
prywatnosci oraz wykorzystywania plikdw cookies, jezeli zostaty one udostepnione, a
w razie ich braku skontaktowat sie z redakcjg danej strony celem uzyskania
informacji na ten temat.

Cel przetwarzania danych osobowych uzytkownikow

W zaleznosci od produktu, ustugi lub funkcji, z ktérej kazdorazowo uzytkownik bedzie
chciat skorzystac HM FACTORY bedzie przetwarzat dane, ktére w zaleznosci od
sytuaciji, obejmujg nastepujgce informacje:

. dane umoizliwiajgce identyfikacje uzytkownika (na przyktad, imie,



nazwisko, dane kontaktowe, itd.);
. informacje handlowe (np. czy uzytkownik jest zapisany do Newslettera),

. dane dotyczgce upodoban i preferencji uzytkownika.

HM FACTORY proszgc uzytkownika o podanie jego danych osobowych, w celu
udzielenia mu dostepu do ktdrejkolwiek z funkciji lub ustugi w Serwisie wskazuje, ktére
z po6t sq obowigzkowe tzn. ktére dane sq niezbedne do $wiadczenia tej ustugi lub
do udzielenia uzytkownikowi dostepu do konkretnej funkcji. Jezeli uzytkownik
zdecyduje sie nie udostepnic HM FACTORY danych obowigzkowych, mozliwe, ze
nie bedzie mogt on zarejestrowac sie, jako uzytkownik lub ze nie bedzie on miat

mozliwosci skorzystania z tych ustug lub funkciji.

W szczegodlnych przypadkach HM FACTORY moze otrzymac dane uzytkownika od
0sOb trzecich, ktére skorzystaty z okreSlonych funkciji lub ustug Swiadczonych za
posrednictwem Serwisu, np. wystaty zamodwienie na adres uzytkownika. Wowczas
HM FACTORY przetwarza dane uzytkownika wytgcznie w zakresie tej funkcji lub
ustugi, zgodnie z frescig niniejszej Polityki Prywatnosci i Plikow Cookies.

W zaleznosci od sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu jego dane osobowe
przetwarzane bedq w nastepujgcych celach:

Cel Informacje o przetwarzaniv danych w ramach celu
Zarzgdzanie Jezeli osoba zdecyduije sie zarejestrowac jako uzytkownik
rejestracjg Serwisu, HM FACTORY bedzie przetwarzac jej dane, aby moéc jg
uzytkownika zidentyfikowac, jako uzytkownika oraz aby dac jej dostep do
Serwisu poszczegolnych funkcji, produktéw i ustug, ktére znajdujq sie do

dyspozyciji zarejestrowanych uzytkownikéw. Konto
zarejestrowanego uzytkownika mozna w kazdej chwili zamkngc,
kontaktujgc sie z nami za posrednictwem biuro@hmfactory.pl

Rozwdj, W tym celu dane przetwarzane sg gtdwnie po to, aby:
zastosowanie i .

wykonanie Skontaktowac sie z uzytkownikiem w celu poinformowania go
umowy o aktualizacjach lub przekazania mu informacji zwigzanych z
sprzedazy lub zamoéwionymi funkcjami, produktami czy ustugami, w tym
Swiadczenia wysytania ankiet dotyczgcych jakosci produktow lub

ustug, zawartej Swiadczonych ustug.

za .

posrednictwe Uruchomic¢ niezbedne mechanizmy w celu zapobiegania i

m Serwisu wykrywania nieautoryzowanego wykorzystania Serwisu, a

takze zapobiegania ewentualnym naduzyciom wzgledem
uzytkownika i/lub wzgledem HM FACTORY Jezeli w opinii HM
FACTORY wykryje nietypowe zachowania $wiadczgce o
probie nielegalnego wykorzystania funkciji, produktow lub
ustug, HM FACTORY moze przystgpi¢ do usuniecia konta
uzytkownika.

Zarzgdzac zapytaniami o dostepnos¢ artykutdw,
rezerwacjami produktow za posrednictwem Serwisu.




Zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z innych dostepnych funkciji
lub ustug.

Obstuga HM FACTORY przetwarza wytgcznie dane osobowe, ktdre sg
WnNioskow i absolutnie niezbedne do zarzgdzania lub rozwigzywania
zgdan sktadanych wnioskdéw i zgdan.

Cele W tym celu dane przetwarzane sg gtdwnie po to, aby:

marketingowe

Personalizowac ustugi oferowane uzytkownikowi oraz
sugerowac¢ mu rekomendowane produkty w oparciu o
interakcje z Serwisem oraz analize profilu uzytkownika (na
przyktad na podstawie historii zakupow i przeglgdanych stron
infernetowych).

W zakresie, w jakim uzytkownik zapisze sie na ofrzymywanie
Newslettera, HM FACTORY bedzie przetwarzac¢ dane
osobowe w celu zarzgdzania subskrypcjg, w tym wysytaniem
informacji dostosowanych do indywidualnych potrzeb
uzytkownika, dotyczgcych oferowanych produktéw lub ustug,
za posrednictwem roznorakich srodkdw (takich jak poczta
elektroniczna lub SMS, jezeli uzytkownik wyrazi na to zgode).
Tego rodzaju przetwarzanie danych niesie ze sobqg analize
profilu uzytkownika lub klienta, aby okresli¢, jakie sg jego
preferencje, a co za tym idzie, jakie produkty i ustugi
najbardziej odpowiadajg jego stylowi, celem wysytania mu
odpowiednich dla niego informacji. Na przyktad, w oparciu o
historie zakupow i preferencji uzytkownika dotyczgcych
przeglgdania stron internetowych, HM FACTORY. Bedzie
sugerowac uzytkownikowi produkty, ktére zdaniem HM
FACTORY mogq go interesowac.

Uzytkownik mozne w kazdej chwili bezptatnie zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, za posrednictwem dostepnej w
Serwisie zaktadce ,,Newsletter” lub stosujgc sie do wskazdwek
zawartych w korespondencji wysytanej przez HM FACTORY
uzytkownikom.

Przeprowadzac¢ dziatania promocyjne (na przyktad, w celu
przeprowadzania konkursdw lub wysytania listy produktéow
zachowanych przez uzytkownika na wskazany przez niego
adres e-mail). Poprzez uczestnictwo w jakiejkolwiek akciji
promocyjnej, uzytkownik upowaznia nas do przetwarzania
udostepnionych przez niego danych, w zaleznosci od akcji
promocyjnej, jak rowniez do przekazywania ich réznym
mediom, takim jak portale spotecznosciowe lub w obrebie
samego Serwisu. Kazda akcja promocyjna, w ktorej
uzytkownik wezmie udziat, posiadac bedzie swoje wtasne
podstawy prawne, w ktérych zawarte bedqg bardziej
szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych
uzytkownika.




Rozpowszechniac¢ w Serwisie lub za posrednictwem kanatéw
na portalach spotecznosciowych HM FACTORY zdjecia lub
obrazy udostepnione przez uzytkownika w sposdb publiczny,
pod warunkiem, ze udzieli on nam na to zgody.

Analiza
uzytecznosci i
jakosci w celu
ulepszenia
oferowanych
ustug

W przypadku korzystania z Serwisu, bedq przetwarzane dane
uzytkownika dotyczgce przeglgdania stron internetowych w
celach analitycznych i statystycznych, 1j. z myslg o tym, zeby
zrozumiec, w jaki sposéb uzytkownicy korzystajg z Serwisu oraz
aby mdéc wprowadzi¢ ulepszenia w oferowanych ustugach
poprzez wdrazane przez HM FACTORY dziatania na innych
stfronach internetowych i w innych aplikacjach.

Ponadto, HM FACTORY moze przeprowadzac dziatania i ankiety
dotyczgce jakosci, stuzgce poznaniu stopnia zadowolenia
klientow i uzytkownikéw oraz zidentyfikowaniu obszardw, ktére
wymagajqg ulepszen.

Podstawy przetwarzania danych osobowych uzytkownikow

Podstawa prawna pozwalajgca na przetwarzanie danych uzytkownika zalezy od
celu ich przetwarzania, co przedstawia tabela ponizej:

Cel Podstawa prawna
Zarzgdzanie Przetwarzanie danych uzytkownika jest konieczne do spetnienia
rejestracjq warunkéw regulujgcych korzystanie z Serwisu. Innymi stowy
uzytkownika przetwarzanie danych osobowych uzytkownika, jest niezbedne w
Serwisu celu zarzgdzania jego rejestracja, w tym m.in. zapewnienia
uzytkownikowi mozliwosci rejestracji w serwisie.
Podstawa prawna art. é ust.1 lit b RODO
Rozwdj, Przetwarzanie danych uzytkownika jest niezbedne do
zastosowanie i | Swiadczenia ustug.
wykonanie Niektore z typow przetwarzania danych uruchamiajq sie jedynie
umowy wtedy, gdy uzytkownik sam o nie poprosi lub autoryzuje. W takich

sprzedazy lub
Swiadczenia
ustug, zawartej
za
posrednictwe
m Serwisu

przypadkach podstawqg do przetwarzania danych uzytkownika
jest jego wtasna zgoda.

HM FACTORY posiada takze prawnie uzasadniony interes do
dokonywania niezbednych weryfikacji, celem wykrywania i
zapobiegania potencjalnym naduzyciom lub nielegalnemu
wykorzystaniu Serwisu. Przetwarzanie tych danych jest pozytywne
dla uzytkownika - poniewaz pozwala na podjecie odpowiednich
srodkdw chronigecych go przed probami naduzy¢ ze strony oséb
trzecich oraz dla HM FACTORY - poniewaz pozwala na unikniecie
nieautoryzowanego wykorzystania Serwisu.

Podstawa prawna art. é ust.1 lit g, b i f RODO

Obstuga
WNioskow i
zgdan

HM FACTORY posiada prawnie uzasadniony interes do obstugi
whioskdéw i zapytan formutowanych przez uzytkownikdw za
posrednictwem réznych dostepnych form kontaktu.
Przetwarzanie powyzszych danych jest rowniez korzystne dla
uzytkownika, ze wzgledu na mozliwos¢ jego odpowiedniegj
obstugi oraz udzielenia odpowiedzi na formutowane zapytania.
Gdy uzytkownik kontaktuje sie zHM FACTORY, zwtaszcza w celu




zarzgdzania zdarzeniami zwigzanymi z zamowieniem lub
produktem/ustugq oferowana za posrednictwem Serwisu,
przetwarzanie danych jest konieczne do wykonania ustugi.

Jezeli zapytanie uzytkownika dotyczy skorzystania z praw, o
ktorych informujemy ponizej, bgdz reklamacji naszych produktow
lub ustug, jesteSmy upowaznieni do przetwarzania jego danych
w ramach spoczywajgcych na nas obowigzkéw prawnych.
Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit b i ¢ RODO

Cele
marketingowe

Podstawqg prawng do przetwarzania danych uzytkownika w
celach marketingowych jest jego zgoda wyrazana, na przyktad,
w chwili zaakceptowania przez niego ofrzymywania informacii
dostosowanej do jego indywidualnych preferenciji za
posrednictwem réznych srodkow albo tez kiedy akceptuje on
regulamin uczestnictwa w okreslonej akcji promocyjnej lub
zgadza sie na publikacje zdje¢ w Serwisie lub na kanatach
informacyjnych HM FACTORY w portalach spotecznosciowych.
Aby zaoferowac uzytkownikowi personalizowane ustugi lub
informacje zgodne z jego indywidualnymi preferencjami, a takze
w celu wzbogacenia posiadanych przez nas danych, HM
FACTORY posiada uzasadniony interes do tego, aby sporzgdzi¢
profil uzytkownika w oparciu o posiadane informacje (takie jak
upodobania lub historia zakupdw) oraz w oparciu o
udostepnione dane osobowe, takie jak wiek. Przetwarzanie tych
danych pozwala zapewnic uzytkownikowi dostep do informacii
zgodnej z jego preferencjami

Podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit ai f RODO

Analiza HM FACTORY przeprowadza badania uzytecznosci Serwisu oraz
uzytecznosci i stopnia zadowolenia uzytkownika, gdyz przetwarzanie tych
jakosciw celu | danych pozwala na zapewnic lepszg jakosci ustug.

ulepszenia

oferowanych

ustug

Okres przetwarzania danych osobowych uzytkownikow

Okres przetwarzania danych zalezy od celdéw, do jakich bedqg one przetwarzane,
zgodnie z ponizszym wyjasnieniem:

Cel Czas przetwarzania
Zarzgdzanie Dane uzytkownika bedqg przetwarzane przez czas, przez joki
rejestracjq utrzymywac bedzie on status zarejestrowanego uzytkownika (to
uzytkownika znaczy do momentu, az zdecyduje sie on wyrejestrowad).
Serwisu
Rozwdj, Dane uzytkownika bedq przetwarzane przez czas potrzebny do
zastosowanie i | zarzgdzania zakupem nabytych przez niego produktow lub
wykonanie ustug, w tym ewentualnymi zwrotami, skargami czy reklamacjami
umowy zwigzanymi z okreslonym produktem lub ustugg.

sprzedazy lub
Swiadczenia
ustug, zawartej

W niektérych przypadkach dane uzytkownika przetwarzane
bedqg wytgcznie do wybranej przez niego samego chwili.




za
posrednictwe

m Serwisu

Obstuga Dane uzytkownika bedqg przetwarzane przez czas potrzebny do
WnNioskow i obstugi jego wniosku lub zgdania.

zqdan

Cele Dane uzytkownika bedq przetwarzane dopdki nie cofnie on

marketingowe

zgody na otrzymywanie komunikatéw marketingowych za
posrednictwem danego narzedzia (np. SMS, e-mail).

Jezeli uzytkownik wezmie udziat w jakiejkolwiek akgciji
promocyjnej, bedziemy przechowywac jego dane przez okres 6
miesiecy od momentu zakonczenia tej akciji.

Analiza Dane uzytkownika bedqg przetwarzane wytqgcznie przez okres
uzytecznosci i przeprowadzania przez HM FACTORY konkretnego dziatania lub
jakosciw celu | ankiety dotyczqgcej jakosci lub do chwili dokonania przez HM
ulepszenia FACTORY anonimizacji danych odnoszgcych sie do preferencji
oferowanych uzytkownika dotyczgcych przeglgdania stron internetowych.
ustug

Poza wskazanymi terminami HM FACTORY bedzie przetwarza¢ dane uzytkownika
przez czas absolutnie niezbedny do osiggniecia odpowiedniego celu, a nastepnie
przechowywac¢ odpowiednio zapisane i chronione przez taki okres, przez jaki
mogtyby powstaé odpowiedzialnosci z tytutu ich przetwarzania, zgodnie z
regulacjomi obowigzujgcymi w kazdym momencie. Po przedawnieniu sie
ewentualnych dziatan, w zaleznosci od kazdego przypadku, HM FACTORY usunie
dane osobowe uzytkownika.

Udostepnianie danych osobowych osobom trzecim

Dane osobowe uzytkownikdw mogg zostac udostepnione:

e organom wtadzy publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania
publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie
i w celach, ktére wynikajqg z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa,

e bankom (realizacjqg ptatnosci),

e podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu HM FACTORY i
wspierajg HM FACTORY w $wiadczeniu oferowanych ustug, w szczegdlnosci
dostawcy ustug technicznych i organizacyjnych, dostawcy ustug ksiegowych,
kadrowych, prawnych i doradczych.

Dane uzytkownika nie bedq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Jakie prawa przystugujg uzytkownikowi w zwigzku
z przetwarzaniem jego danych osobowych

HM FACTORY zobowigzuje sie do poszanowania poufnos$ci danych osobowych
uzytkownika oraz do zagwarantowania mu mozliwosci wykonania swoich praw.
Uzytkownik moze wykonywac swoje prawa bez ponoszenia zadnych kosztow ze



swojej strony, wysytajgc do HM FACTORY wiadomos¢ e-mail pod adres
biuro@hmfactory.pl i wskazujgc po prostu przyczyne swojego zgdania oraz prawo, z
ktérego chce skorzystac. Jezeli bedzie to niezbedne do celow identyfikacji
uzytkownika HM FACTORY moze zazgdac od uzytkownika kopii dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosce.

Niezaleznie od celowosci przetwarzania danych osobowych uzytkownik ma prawo

do:

Zazqgdania dostepu do danych, ktére posiada HM FACTORY odnosnie jego
osoby. Jezeli uzytkownik jest zarejestrowanym uzytkownikiem Serwisu, ma réwniez
dostep do tych informaciji w zaktadce dotyczgcej jego danych osobowych.
Zazqdania sprostowania danych. Jezeli uzytkownik jest zarejestrowanym
uzytkownikiem Serwisu, moze on rowniez przejs¢ do zaktadki dotyczgcej swoich
danych osobowych na koncie uzytkownika, aby zmieni¢ lub zaktualizowac
swoje dane osobowe. W kazdym przypadku, nalezy mie¢ na uwadze, ze poprzez
aktywne udostepnienie jakgkolwiek drogg swoich danych osobowych,
uzytkownik o$wiadcza, ze sq one prawdziwe i doktadne oraz ze zobowigzuje sie
on powiadomi¢ HM FACTORY o jakiejkolwiek zmianie zaistniatej w tych danych.
Jakakolwiek strata lub szkoda wyrzgdzona HM FACTORY lub jakiejkolwiek osobie
tfrzeciej, na skutek podania btednej, nieprawdziwej lub niekompletnej informacji
w formularzach rejestracyjnych, pozostanie wytqgczng odpowiedzialnoscig
uzytkownika.

Zazgdania usuniecia swoich danych, w zakresie, w jakim nie bedq juz one
potrzebne do celdéw, do ktérych byty przetwarzane, tak jok wskazano we
wczesniejszych rozdziatach lub jezeli nie bedzie juz podstawy prawnej do ich
przetwarzania.

Zazqdania ograniczenia przetwarzania swoich danych, co w niektérych
przypadkach oznacza, ze uzytkownik moze zazgdac czasowego zawieszenia
przetwarzania danych lub przechowania ich dtuzej niz to potrzebne do chwili, az
bedg mu ponownie potrzebne.

Jezeli uzytkownik udzielit HM FACTORY zgody na przetwarzanie swoich danych w
dowolnym celu, przystuguje mu réowniez prawo do wycofania tej zgody w
dowolnej chwili.

Jezeli podstawq prawng do przetwarzania danych jest zgoda uzytkownika lub
wykonanie umowy uzytkownik posiada réwniez prawo do zazgdania
przeniesienia swoich danych osobowych. Oznacza to, ze uzytkownik posiada
prawo do ofrzymania udostepnionych HM FACTORY danych osobowych w
usystematyzowanym formacie, powszechnego uzytku, nadajgcym sie do
odczytu przez okreSlone urzgdzenie, aby mdogt on zostac przekazany
bezposrednio do innego podmiotu, pod warunkiem, ze jest to mozliwe z punktu
widzenia technicznego.

Jezeli przetwarzanie danych opiera sie na uzasadnionym interesie HM FACTORY
uzytkownik posiada réwniez prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych.

Informujemy rowniez uzytkownikbw o ich prawie do wniesienia skargi do PUODO
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



Udostepnienie danych oséb trzecich przez vzytkownika lub udostepnienie przez
osobe trzecig danych vzytkownika
Jezeli korzystajgc z Serwisu uzytkownik udostepni HM FACTORY dane osobowe osoby
trzeciej np. w celu odebrania zamodwienia w imieniu uzytkownika, oznacza to, ze
uzytkownik poinformowat wyzej wymieniong osobe o celach i sposobie
przetwarzania jej danych.

Jezeli natomiast osoba trzecia udostepnita HM FACTORY dane uzytkownika lub sam
uzytkownik podat nam swoje dane w wyniku skorzystania z funkcji lub ustugi na
zyczenie innego uzytkownika, dane te zostang wykorzystane do wykonania danej
funkcji lub ustugi, zgodnie z ograniczeniami wymienionymi w niniejszej Polityce
Prywatnosci i Plikdw Cookies, do ktorej link zawsze widnieje w przesytanych przez HM
FACTORY wiadomosciach.

Imiany Polityki Prywatnosci i Plikow Cookies

Informacje zawarte w niniejszej Polityce Prywatnosci i Plikow Cookies mogg ulec
zmianie. W przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian, HM FACTORY poinformuje
o tym uzytkownikdw za posrednictwem réznych kanatdw przy uzyciu Serwisu (na
przyktad, poprzez wyswietlenie bannera, wyskakujgcego okienka) lub wysytajgc do
uzytkownikdw wiadomos¢ e-mail, jezeli wprowadzana zmiana miataby duzy wptyw
na ich prywatnos$¢, aby dac im mozliwos¢ zaznajomienia sie ze zmianami, ocenienia
ich i, jezeli wyrazqg takg chec, sprzeciwienia sie im lub wyrejestrowania sie z okreslonej
ustugi lub funkcji. W kazdym przypadku, HM FACTORY zaleca uzytkownikom czytac
regularnie niniejszg Polityke Prywatnosci i Plikdbw Cookies, na wypadek gdyby
wprowadzone w nigj zostaty niewielkie zmiany lub jakiekolwiek interaktywne
ulepszenie, wykorzystujgc fakt, ze stanowi ona state zrédto informacji dostepne na
stronie internetowej HM FACTORY

Informacje dotyczqgce plikéw cookies

HM FACTORY uzywa plikdw cookies i innych, podobnych mechanizmow, aby utatwic
uzytkownikom korzystanie z Serwisu, pozna¢, w jaki sposdb kontakiujg sie z HM
FACTORY i, w niektérych przypadkach, aby wyswietlac im reklamy dostosowane do
ich nawykow w zakresie korzystania z Internetu.

Co to jest plik cookie

Plik cookie to maty plik tekstowy, ktéry witryna internetowa, aplikacja lub inna
platforma przechowuje na komputerze, tablecie, smartfonie lub innym podobnym
urzgdzeniu, z informacjami o przeglgdaniu lub korzystaniu przez uzytkownika z
danych fresci, na przyktad tag identyfikujgcy urzgdzenie. Pliki cookie sg niezbedne
na przyktad w celu utatwienia nawigaciji i poznania sposobu, w jaki uzytkownicy
wchodzg w interakcje z Serwisem, aby mozna byto je ulepszac. Sg rowniez bardzo
przydatne, aby moc oferowac reklamy zgodnie z preferencjami uzytkownika, a
takze w innych celach, ktére zostang szczegdtowo opisane pdzniej. Pliki cookie nie
szkodzg komputerowi ani urzgdzeniu uzytkownika.



Pod pojeciem ,,pliki cookie”, nalezy réwniez rozumie¢ inne podobne technologie
instalowania i/lub gromadzenia informacji na urzgdzeniu (takie jak pliki cookie flash,
sygnaty nawigacyjne lub btedy w sieci Web, piksele, technologie HTML5 (pamiec
lokalna) i SDK dla formatéw aplikacji. Podobnie termin ,,pliki cookie” odnosi sie
rowniez do wykorzystania technik fingerprinting, to znaczy technik tgczenia
informacji, ktére pomagajg nam zidentyfikowac Twoje urzgdzenie. Czasami
technologie te wspdtpracujg z plikami cookie w celu gromadzenia i
przechowywania informaciji, zapewnienia okreslonych funkcji lub ustug w Serwisie lub
w celu wyswietlania reklam na platformach stron trzecich, biorgc pod uwage
przeglgdanie.

Rodzaje plikow cookie

W zaleznosci od wtasciciela plikdbw cookie mozna je podzieli¢ na:
a) Wtasne pliki cookie: Sg to pliki wysytane do komputera lub urzgdzenia
uzytkownika z komputera lub domeny zarzgdzanej przez samego wydawce i
w ktoérej oferowana jest platforma lub ustuga zgdana przez uzytkownika.

b) Pliki cookie stron frzecich: Sq to pliki wysytane do komputera lub urzgdzenia
uzytkownika z komputera lub domeny, ktéra nie jest zarzgdzana przez
wydawce, ale przez inny podmiot przetwarzajgcy dane pozyskane za
pomocq plikdw cookie.

W zaleznosci od celu stosowania plikdw cookie mozna je podzieli¢ na:

a) Niezbedne (techniczne) pliki cookie: Sq to pliki, ktére pozwalajg uzytkownikowi
poruszacC sie po stronie internetowej, platformie lub aplikaciji i korzystac z
roznych opcji lub ustug, ktére w nich istniejg, takich jak na przyktad
kontrolowanie ruchu, identyfikacja danych lub sesji, dostep do sekcji lub tresci
ograniczonego dostepu, zapamietywanie elementow sktadajgcych sie na
zamowienie, readlizacja procesu zakupu zamodwienia, zarzgdzanie
ptatnosciami, kontrola naduzy¢ zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
korzystanie z elementdw bezpieczenstwa podczas nawigacii, dokonywanie
zgtoszenia rejestracyjnego lub udziat w wydarzeniu, przechowywanie tfresci do
emisji wideo lub dzwieku, wtqgczanie tresci dynamicznych (na przyktad
animacja wczytywania tekstu lub obrazu) lub udostepnianie tresci za
posrednictwem sieci spotecznosciowych. Techniczne pliki cookie, ktére sqg
absolutnie niezbedne, sg pobierane domysinie, gdy umozliwiajg wyswietlanie
platformy lub $wiadczenie ustugi zgdanej przez uzytkownika.

b) Funkcjonalne pliki cookie umozliwiajgce personalizacje: Te pliki cookie
pozwalajg uzytkownikowi zapamieta¢ informacje, dzieki czemu uzyskuje on
dostep do ustugi lub platformy o okreSlonych cechach, ktére mogg byc¢ rézne
od cech poszukiwanych przez innych uzytkownikdw, takich jak na przyktad
jezyk, liczba wynikéw, ktére majg by¢ wyswietlane, gdy uzytkownik wykonuje
wyszukiwanie, wyglgd Ilub zawarto$¢ serwisu w  zaleznosci od typu
przeglgdarki, z ktérej korzysta uzytkownik lub regionu, z ktérego ma miejsce
dostep itp. Brak akceptacji tych plikbw cookie moze prowadzi¢ do
spowolnienia dziatania witryny lub Zle dostosowanych zalecen.



c) Andlityczne pliki cookie: Sg to pliki, ktore pozwalajg na iloSciowe okreslenie
liczby uzytkownikdw, odwiedzanych sekcji na platformie i sposobu, w jaki
uzytkownicy wchodzg z nig w interakcje w celu przeprowadzenia pomiaru i
analizy statystycznej korzystania z niej przez uzytkownikdw oraz wprowadzenia
ulepszen opartych na analizie danych dotyczgcych uzytkowania platformy
lub ustugi przez uzytkownikow.

d) Behawioralne (reklamowe) pliki cookie: Sg to pliki, ktére przechowujg
informacje o zachowaniu uzytkownikéw uzyskane dzieki ciggtej obserwaciji ich
nawykdéw przeglgdania, co pozwala na opracowanie na ich podstawie
okreslonego profilu  wyswietlania reklam. Te pliki cookie umozliwiajg
zarzgdzanie w najbardziej efektywny sposdb przestrzeniami reklamowymi,
ktére w stosownych przypadkach redaktor wtgczyt bezposrednio lub we
wspotpracy z osobami frzecimi.

Do czego stuzq pliki cookie

Pliki cookie sq istothg czescig dziatania Serwisu. Gtéwnym celem plikdw cookie jest
zapewnienie wygodniejszego i wydajniejszego przeglgdania stron internetowych.
Stuzg one na przyktad do zapamietywania preferencji uzytkownika podczas
nawigacji i podczas przysztych wizyt. Plikdbw cookie uzywane sg do ciggtego
ulepszania ustug i Serwisu, a takze do oferowania spersonalizowanych reklam w
oparciu o nawyki przeglgdania.

Informacje gromadzone w plikach cookie pozwalajg réwniez ulepszac Serwis
poprzez szacowanie danych statystycznych i wzorcéw uzytkowania (liczba
odwiedzin, najczesciej odwiedzane sekcje, czas wizyty itp.), aby miec statystyczny
poglgd na to, w jaki sposdb uzytkownicy wchodzg w interakcje z Serwisem w celu
ulepszenia ustug, a takze dostosowania Serwisu do indywidualnych zainteresowan
uzytkownika, przyspieszenia wyszukiwan itp.

Czasami mozemy uzywac plikdw cookie, aby uzyskac informacje, ktére pozwalajg
wyswietla¢ z Serwisu platformy stron trzecich lub w jakikolwiek inny sposéb reklamy
oparte na anadlizie nawykdw przeglgdania uzytkownika (odwiedzane produkty,
odwiedzane sekcje itp.).

W kazdym razie w uzywanych plikach cookie nigdy nie przechowujemy poufnych
informacji, takich jak hasta, dane karty kredytowej lub debetowej itp.

Zarzqdzanie wykorzystaniem plikow cookie

W panelu konfiguracyjnym plikéw cookie dostepnym w kazdej chwili w Serwisie
znajdujg sie wszelkie informacje na temat plikdéw cookie uzywanych przez Serwis,
wraz z informacjg o celu, czasie trwania i zarzgdzaniu (wtasnym lub przez osoby
trzecie) kazdym z nich, aby uzytkownik moégt zarzgdza¢ aktywacjq i dezaktywacjqg
korzystania z tych plikédw cookie, ktdére nie sg absolutnie niezbedne do dziatania
Serwisu.

Alternatywnie, jesli uzytkownik przeglgda Internet, moze wytgczy¢é obstuge plikow
cookie w swojej przeglgdarce:

. Google Chrome



. Internet Explorer
. Morzilla Firefox
. Safari

Z mozliwosci unikniecia korzystania z plikdbw cookie mozna skorzystac w kazdej chwili.
Zarodwno zarzgdzanie panelem konfiguracji plikdw cookie, jak i opcja odrzucania
plikbw cookie sqg specyficzne dla kazdej przeglgdarki. Dlatego jesli uzytkownik
zdecyduje sie skonfigurowac pliki cookie w jeden sposdb na jednym urzgdzeniu i
chce, aby wybdr miat zastosowanie na innym urzgdzeniu, musisz aktywowac te
samq opcje dla tego innego urzgdzenia.

W ramach dodatkowego kroku, w odniesieniu do plikdbw cookie stron trzecich, w
celu dostarczania reklam opartych na zainteresowaniach uzytkownika, uzytkownik
powinien pamieta

, Ze niektére strony frzecie mogqg by¢ cztonkami ktéregokolwiek z ponizszych
samoregulacyjnych behawioralnych programdéw  reklamowych online, ktére
udostepniajg odpowiednie opcje rezygnacii:

Network Advertising Inifiative (NAI) http://www.networkadvertising.org/choices/
Google Analytics — https://tools.google.com/dIipage/gaoptout

Podmioty korzystajgce z informacji przechowywanych w plikach cookies

Informacje przechowywane w plikach cookie Serwisu sq wykorzystywane wytqgcznie
przez HM FACTORY z wyjgtkiem tych okreslonych w sekcji ,,Pliki cookie stron trzecich”,
ktére sq uzywane i zarzgdzane przez podmioty zewnetrzne w celu $wiadczenia nam
ustug majgcych na celu ulepszanie naszych ustug i doSwiadczen uzytkownika
podczas przeglgdania Serwisu. Wiece] informacji znajduje sie w  panelu
konfiguracyjnym plikdw cookie dostepnym w kazdej chwili w Serwisie.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

